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網上綜合

交易平台 

使用手冊 

1.5 版本 



網上綜合交易平台使用手冊 
 

順安證券資產管理有限公司（「順安證券」）致力為客戶提供安全的網上交易平台及多元化的

投資產品選擇。現為客戶提供網上綜合交易平台，客人可從單一平台上，進行香港期貨、環

球期貨及香港股票期權等交易，讓客戶在投資路上更能得心應手。 

 

使用前注意事項 

1. 所有於交易平台顯示的價格均為延時報價，客人如須使用即時報價服務，須於登入交易

平台後，點選「使用者設置」一項，向系統供應商付費申請，詳情可參閱以下「更新客

戶資料」。 

2. 客人登入交易平台後，請即時更改個人電郵地址及密碼，詳情可參閱以下「更新客戶資

料」。 

3. 客人必須啟動雙重認證，將戶口綁定於流動電話，方能進行交易買賣，詳情可參閱以下

「保安編碼使用簡介」。 

4. 如客人帳戶在當月沒有任何交易活動，系統供應商將會每月扣除美金 20 元作為行政費

用。 

5. 客人進行交易前，必須確保有足夠結算貨幣作結算，否則系統供應商將會向客戶收取戶

口透支費用，美元透支費用為 0.07%。 

6. 客人亦可登入交易平台後，使用「兌換貨幣」功能進行貨幣兌換，系統供應商將會向客

戶收取手續費用，美元手續費用為 0.002%，最低 2.00 美元。 



7. 客人進行交易買賣後，將會於下一天下午收到電郵通知，表示有關日結單已發出，客人

可登入交易平台，點選「報告」一項，查閱相關交易紀錄，詳情可參閱以下「使用簡

介」。 

8. 日結單內顯示的交易日期及時間，均以美國時間為準，請客人自行調整。 

9. 產品按金要求會按系統供應商設定，大部份時間按金要求都會比交易所要求為高，並且

會不時因應市況作出調整，而不會另行通知。 

10. 交易系統將會為保證金不足客戶自動平倉，因此客人須時刻留意帳戶內保證金水平，本

公司於系統執行平倉前不會另行通知。 

  



使用簡介 

 

1. 客人可從以下連結登入新交易平台。 

https://www.clientam.com/sso/Login?partnerID=CISSAM_21 

 

 

2. 客人於登入版面輸入用戶名稱及密碼 

 

  

https://www.clientam.com/sso/Login?partnerID=CISSAM_21


3. 初次登入時，系統會要求客戶設定三條保安問題及答案，以作為日後忘記登入密碼時，

核實身份用途。 

 

 

 

 



 

 

4. 成功設定保安問題及答案後，客戶將會看到投資組合狀況。 

 

 

5. 點選右上角人型圖示，將可選擇版面設定，包括版面顏色、語言及交易通知等。 

 

  



6. 點選左上角三橫間圖示，將可打開功能版面。 

 

 

7. 如需要進行交易，請點選「定單委託單」。 

 
 

  



8. 「定單委託單」將顯示不同交易產品種類。 

 
 

 

9. 先選擇產品，如「期貨」。在代碼一欄輸入產品代碼，香港恆生指數期貨為「HSI」，輸入

後按 ENTER 鍵，將會出現產品詳細名稱。 

 

 

  



10. 點選產品詳細名稱，將可選擇不同到期日產品。 

 

 

 

11. 選擇好指定到期日產品後，按類別。 

 

 

  



12. 之後會出現延時報價及圖表，客人可於左方輸入買賣訂單數量及價格。 

  



13. 確認無誤後在下方按「提交買入定單」。 

 

 

14. 如輸入無誤，訂單將會被送出。 

 

 

  



15.  按右邊打開功能版面，選擇「定單與交易」，將可看到定單狀況。 

 
 

16. 按右邊三點圖示可取消或修改定單。 

 
 

 

 

  



17. 點選「投資組合」，即可看到倉位狀況及現金結餘狀況。 

 

 

18. 點選「報告」，可查閱日結單及月結單。 

 

 

19. 在「活動」一項點選箭咀圖示。 

 



20. 可按時間段、日期、格式及語言，編制日結單或月結單。 

 
 

 

21. 日結單版面。 

 



 

 

日結單版面。 

 

 

 

  



更新客戶資料 

 

1. 客人可於交易平台更新個人資料。點選左上角三橫間圖示，打開功能版面。選擇「設

置」，再點選「使用者設置」。 

 

 

2. 進入使用者設置版面，客人可在此更改登錄密碼、通訊資料等。新資料將會於兩個工作

天內完成更新。 

 

  



3. 客人請特別注意，交易平台內所有產品報價均為延時報價，若須要即時報價服務，客人

可在使用者設置版面付費購買。 

 

 

4. 點選「市場數據訂閱」，將會轉到「市場數據訂閱」版面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. 於「當前 GFIS 訂閱」點選「配置」，將進入訂閱版面。 

 

 

6. 客人可按自己交易須要，根據交易地區及產品訂閱報價服務。 

 

  



保安編碼使用簡介 

 

1. 為保障客人資產安全，強烈建議客人安裝雙重認證登入交易平台。客人可從以下連結在

手機上安裝雙重認證程式 --- HandyKey 

 

https://www.clientam.com/cn/handytrader/index.php 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.clientam.com/cn/handytrader/index.php


⚫ 國內客戶需要用 “360 手机助手” 或是 “百度手机助手” 手機應用程式下載並安裝雙重認

證程式 --- Handy Trader 

 

 

 

⚫ 國內客戶也可以用手機到百度網頁直接下載雙重認證程式 --- Handy Trader 的 APK 檔  

https://shouji.baidu.com/software/27270005.html 

 

https://shouji.baidu.com/software/27270005.html


2. 安裝完成後，打開 HandyKey 或 Handy Trader，點擊 “Register Two-Factor” 或 “註冊雙

因素”。 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. 閱讀操作說明後按繼續。 

 

 

  



4. 輸入登入名稱及密碼，然後按繼續。 

 

 

  



5. 按 Get Activation SMS，將發送認證短訊到客人登記手機號碼。 

 

 

  



6. 客人於手機收取激活代碼，並於手機內輸入。 

 

 

⚫ 如程式要求輸入 PIN 碼, 請輸入一個 6 位數字的自設密碼。 

 

 

 

 

 

  



7. 確認界面出現，綁定完成。日後客人登入平台時，將會自動發短訊到客人手機，客人只

須開啟 HandyKey 或 Handy Trader，將可成功登入交易平台。 

 

 

  



期貨產品代號 

期貨產品 代號 交易貨幣 交易所 

指數期貨       

恆生指數期貨 HSI HKD 香港交易所 (HKEX) 

小型恆生指數期貨 MHI HKD 香港交易所 (HKEX) 

H 股指數期貨 HHI.HK HKD 香港交易所 (HKEX) 

小型 H 股指數期貨 MCH.HK HKD 香港交易所 (HKEX) 

小型標準普爾 500 ES USD 芝加哥商品交易所 (CME) 

小型納斯達克綜合指數 100 NQ USD 芝加哥商品交易所 (CME) 

小型杜瓊斯指數 $5 YM USD 芝加哥期貨交易所 (CBOT) 

日經 225 指數 N225 YEN 大阪證券交易所 (OSE0 

外匯期貨    

澳元 AUD USD 芝加哥商品交易所 (CME) 

英磅 GBP USD 芝加哥商品交易所 (CME) 

加拿大元 CAD USD 芝加哥商品交易所 (CME) 

人民幣 RMB USD 芝加哥商品交易所 (CME) 

歐元 EUR USD 芝加哥商品交易所 (CME) 

日圓 JPY USD 芝加哥商品交易所 (CME) 

瑞士法郎 CHF USD 芝加哥商品交易所 (CME) 

新西蘭元 NZD USD 芝加哥商品交易所 (CME) 

 

  



期貨產品代號 

期貨產品 代號 交易貨幣 交易所 

農產品期貨        

玉米 ZC USD 芝加哥期貨交易所 (CBOT) 

大豆 ZS USD 芝加哥期貨交易所 (CBOT) 

小麥 ZW USD 芝加哥期貨交易所 (CBOT) 

金屬及能源期貨    

期金 GC USD 紐約商品交易所 (NYMEX) 

小型期金 QO USD 紐約商品交易所 (NYMEX) 

期銀 SI USD 紐約商品交易所 (NYMEX) 

小型期銀 QI USD 紐約商品交易所 (NYMEX) 

期銅 HG USD 紐約商品交易所 (NYMEX) 

白金 PL USD 紐約商品交易所 (NYMEX) 

期鈀 PA USD 紐約商品交易所 (NYMEX) 

原油 CL USD 紐約商品交易所 (NYMEX) 

小型原油 QM USD 紐約商品交易所 (NYMEX) 

天然氣 NG USD 紐約商品交易所 (NYMEX) 

RBOB 氣油 RB USD 紐約商品交易所 (NYMEX) 

 

  



常見問題 

1. 如遇到系統上或操作上問題，我可以直接聯絡系統供應商嗎？ 

答：不可以。客戶必須聯絡本公司，客戶可於辦公時間致電客戶服務熱線: +852 3112 

8686 或電郵 cis.info@cisgroup.hk 與我們的客戶服務部聯絡。 

 

2. 如何更改密碼？ 

答：登入交易平台，點選左上角三橫間圖示，打開功能版面。選擇「設置」，再點選「使

用者設置」。按密碼旁齒輪狀圖示，將可更新密碼。 

 

3. 如忘記密碼，應如何處理？ 

答：於登入版面選擇「忘記密碼」，進行身份確認後，將可重發新密碼，或可致電客戶服

務熱線: +852 3112 8686 與我們的客戶服務部聯絡。 

 

4. 是否須要雙重認證，才可進行交易？ 

答：是。客戶必須使用流動電話安裝雙重認證，才可進行交易。客人可從以下連結在手

機上安裝雙重認證程式 --- HandyKey. 

https://www.clientam.com/cn/handytrader/index.php 

 

5. 交易平台顯示價格是即時報價嗎？ 

答：不是。 

  

mailto:cis.info@cisgroup.hk
https://www.clientam.com/cn/handytrader/index.php


6. 產品按金要求會和交易所要求相同嗎？ 

答：不會。產品按金要求會按系統供應商設定，大部份時間按金要求都會比交易所要求

為高，並且會不時因應市況作出調整，而不會另行通知。 

 

7. 當產品價格到達強制平倉水平，會否有足夠通知才進行強制平倉？ 

答：不會。當產品價格到達強制平倉水平，交易系統會自動執行強制平倉，而不作任何

通知。 

 

8. 如何查詢賬戶交易紀錄？ 

答：登入交易平台，點選「報告」，在「活動」一項點選箭咀圖示，然後按時間段、日

期、格式及語言，編制日結單或月結單，查詢賬戶交易紀錄。 

 

9. 何時會收取到日結單？ 

答：客戶大約可於交易進行後，下一個工作天香港時間下午兩時前，收到日結單。 

  



10. 開立賬戶是否收費？ 

答：開立賬戶沒有任何收費，但如客戶在當月沒有任何交易活動，系統供應商每月會收

取行政費 USD 20。若客戶該月平均資產達到 USD 100,000 或該月佣金達到 USD 10 以

上，有關行政費將可被免除。 

 

11. 我要如何存款？ 

答：本公司恕不接受任何第三者存款，客戶必須以 閣下個人的銀行帳戶存款到本公司戶口。

如選擇開立支票，抬頭請寫「順安證券資產管理有限公司」或 "CIS Securities Asset 

Management Limited"。 

 

證券戶口 

銀行名稱 港元 (HKD) 美元 (USD) 人民幣 (RMB) 

中國銀行（香港） 012-875-0-038890-6 012-875-9-237017-5 012-875-9-237017-5 

渣打銀行（香港） 003-251-1-031782-4 003-251-1-031786-7  

 

期貨戶口 

銀行名稱 港元 (HKD) 美元 (USD) 

中國銀行（香港） 012-875-0-040022-0 012-875-0-801424-7 

渣打銀行（香港） 003-251-1-031783-2 003-251-1-031785-9 

 

股票期權戶口 

銀行名稱 港元 (HKD) 

中國銀行（香港） 012-875-0-045364-8 

 

 

 

 

 

 

 


